VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Klinge, s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vztahy mezi provozovatelem internetové
domény "ostraposta.cz", kterym je spole¢nost Klinge s.ro, ICO 50951386, DIC 2120537826,
Plynarenska 4937/6, 82109 Bratislava, zapsana Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |,
Oddil: Sro, 120609/B, jako zhotovitele a poskytovatele Sluzby (déle jen , Ostra Posta“) a objednatelem
(odbératelem) Sluzby, ktery mlzZe byt pravnickou osobou nebo spotiebitelem (dale jen ,,Zakaznik“).
Ostra posta, zhotovitel/poskytovatel Sluzby, objednatel/odbératel Sluzby a Zakaznik spolu také jako
,smluvni strany” a/nebo ,,smluvni strana”.

Tyto VOP plati pouze pro dodani zboZi a sluzeb na tzemi Ceské republiky. Obchodni podminky v pfipadé
dodani sluzeb a zboZi mimo Gzemi Ceské republiky budou dohodnuty individuainé.

Sluzbou se rozumi moznost zaslat s vyuzitim specialni obalky (,Ostra Obalka“) noZe a jiné predméty
vhodné pro brouseni as tim spojena sluzba profesionalniho brouseni noz(, pfipadné jinych pfedmétd
vhodnych pro brouseni, poskytovana fyzickym osobam a pravnickym osobam na dalku. Sluzba je
koncipovdna tak, aby Zakaznikovi umoznovala v Ostré Obalce posilat vidy libovolnou kombinaci
predmétl uréenych k brouseni v Ostré Posté, dle aktualniho ceniku zverejnéného na webové strance
www.ostraposta.cz/cenik.

Ostrou Obalkou se rozumi specidlni obalka uréena pro prepravu predmétl (nozd, ndzek a j.) za Gcelem
jejich opravy a brouseni v Ostré Posté. Na zdkladé své objednavky bude Zakaznikovi doru¢ena Ostrd
Obalka s objednanym poctem ochran na predméty, které si zakaznik aktualné preje nabrousit, resp.
které se rozhodne nabrousit v dobé odesilani své Ostré Obalky. Zakaznik maze timto zplsobem dle
svého uvazeniv kazdé své Ostré Obalce do Ostré Posty poslat libovolnou kombinaci predmétd urcenych
k brouseni v Ostré Posté, dle aktualniho ceniku.

Zakaznikem je prdvnicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel nebo spotfebitel vyuZivajici Sluzbu.
Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni spotrebitelské smlouvy nejedna v ramci
predmétu své obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Pravni vztahy prodavajiciho se
spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pFisluSnymi zakonnymi ustanovenimi.

Podnikatelem se rozumi:

1) osoba zapsana v obchodnim rejsttiku,

2) osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni,

3) osoba, kterad podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni, podle zvlastnich predpisq,
4)osoba, ktera provadi zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Podnikatelem se také pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Pravni vztahy Ostré posty se Zakaznikem, kterym je podnikatel, vyslovné
neupravené témito VOP ani smlouvou mezi Ostrou PoStou a Zakaznikem se fidi pfislusSnymi


http://www.ostraposta.cz/cenik

ustanovenimi. V ptipadé jakychkoli rozdill mezi VOP a individualni smlouvou, ma prednost text
smlouvy.

Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se dlikladné sezndmil s témito VOP a Ze s nimi v celém
rozsahu souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky. Kopii VOP obdrzi
Zakaznik jako ptilohu potvrzeni objednavky na jim v objedndvce uvedenou emailovou adresu. Fakturu
obsahujici zakladni Gdaje smlouvy, v€etné UGctenky dle zakona o evidenci trzeb a darfového dokladu,
obdrzi Zakaznik elektronickou formou zaslanim na emailovou adresu nebo odkazem ke staZzeni Faktury.
Zakaznik s takovym postupem soubhlasi.

2. Smlouva o poskytnuti Sluzby

Pokud je Zdkaznikem spotfebitel, ndvrhem na uzavieni smlouvy je umisténi nabizené Sluzby Ostrou
PoStou na internetovou doménu "ostraposta.cz". Smlouva o poskytnuti sluzby vznika odeslanim
objednavky (vyplnéného objednavkového formulare) Zakaznikem a prijetim objednavky Ostrou
Postou. Toto pfijeti Ostra PosSta neprodlené potvrdi Zakaznikovi informativnim emailem na jim zadany
email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. V informacénim emailu Zakaznik najde také odkaz
na aktudini znéni VOP, reklamacniho rfadu Ostré Posty. Uzavienou smlouvu (véetné dohodnuté ceny)
Ize ménit nebo rusit jen na zakladé pisemné dohody stran nebo ze zdkonnych divod(. Pisemnou
dohodou se rozumi i e-mailova elektronickd komunikace. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod 3.
Objednavani.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Uzaviend smlouva je Ostrou Postou archivovana po dobu
nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu uréenou pfisluSnymi pravnimi predpisy, a to
za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupnd tfetim nezucastnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou zifejmé z téchto obchodnich
podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Zakaznik ma moznost pred odeslanim
objednavky, tuto objednavku zkontrolovat a pfipadné zménit. Tyto VOP jsou k dispozici na internetové
doméné Ostré Posty a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce Zakaznikem.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku (internet) pro uskutecnéni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které Zakaznik pouziva.

Pokud jsou Zakaznikem - spotfebitelem objednavané Sluzby, pak timto vyslovuje souhlas s tim, aby mu
byly poskytnuty pred uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni. Zakaznik - spotiebitel vyslovné bere na
védomi a souhlasi, ze odeslanim objednavky udéluje svlj souhlas se zahajenim poskytovani Sluzby
pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy. V ptipadé objednani Sluzby, Zakaznik - spotrebitel
zaroven prohlasuje, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti Sluzby.

3. Objednavani

Zakaznikovi bude poskytnuta Sluzba za cenu platnou v dobé objednani. Zakaznik ma pred odeslanim
objednavky moznost seznamit se predem s cenikem, obsahujicim podrobny rozpis nabizenych Sluzeb
véetné jednotlivych cen uvedenych s DPH a vsemi dalSimi poplatky spojenymi s poskytovanim Sluzby.
Vysledna cena za objednanou Sluzbu sestava z ceny za brouseni jednotlivych polozek, které se zakaznik
rozhodne odeslat a poStovného ve smyslu aktudlniho ceniku.



Vzhledem k tomu, Ze neni mozné predem urcit, jaké polozky Zakaznik skute¢né odesle k brouseni, ani
v jakém technickém stavu tyto polozky budou, nelze kvalifikované predpovédét konecnou cenu za
poskytnuti Sluzby v momenté odeslani objednavky. Zakaznik si sam urcuje, jakou libovolnou kombinaci
predmétl urcenych k brouseni v Ostré Posté zasle v Ostré Obdalce a cenu poskytnuté Sluzby si umi vidy
predem urcit podle ceniku, aktudlniho v dobé odeslani objednavky. Zaroven mlze Zakaznik v kazdé své
Ostré Obalce poslat vzdy jiné predméty.

V zajmu zachovani volné Uvahy a svobodného rozhodovani Zakaznika jaky druh predmét( a v jakém
mnozstvi vlozi do Ostré Obalky a odesle Ostré Posté, ve smyslu ust. § 1843 ods. 1, pism. d) zdkona €.
89/2012 Sb Obcianskeho zakonnika a jinych souvisejicich zakonnych ustanoveni Zakaznik a Ostra Posta
prohlasuji, ze vzhledem k povaze poskytované Sluzby nelze cenu pfimérené urcit pfedem a proto ma
Zakaznik k dispozici cenik - t. j. zplsob, jakym se cena vypocitd, véetné nakladd na dopravu, dodani,
postovné a jinych naklad( a poplatk(l spojenych s poskytovanim sluzby.

Provedeni objednavky probihd vyplnénim objedndavkového formuldfre na webstrance
www.ostraposta.cz a jeho odeslanim pomoci stisku tlacitka ,,Objednejte si Ostrou Postu” s povinnosti
platby. Odeslani objedndvky je zavazné.

Objednavat Ize nasledujicimi zpUsoby:
1. prostfednictvim internetové stranky ostraposta.cz.

2. prostifednictvim e-mailové komunikace pres info@ostraposta.cz

Ostra Posta si vyhrazuje pravo prohlasit smlouvu za neudinnou a/nebo neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuZiti osobnich Udajl Zakaznika, nebo jiné treti osoby, zneuZiti platebni karty, nebo z
dlvodu zasahu spravniho ¢i soudniho organu a pod. O takovém postupu bude Zakaznik informovan.
Zakaznik bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nedojde k fadnému a platnému uzavieni smlouvy.

4. Dodani Ostré Obalky a Sluzeb

Sluzba ve smyslu téchto VOP je Ostrou Postou poskytovana vyluc¢né na dédlku prostfednictvim Ostrou
Postou zvoleného prepravce, as vyuzitim k tomu urcenych specialnich obalek (dale jen ,,Ostra Obalka“),
které Ostrd PoSta zasle Zakaznikovi neprodlené po obdrZeni objedndvky.

Na zakladé své objednavky bude Zakaznikovi dorucena Ostra Obalka se zpatecni posStovni etiketou a
objednanym poctem ochran ¢epeli na predméty, které si Zakaznik aktudlné preje nabrousit, resp. které
se rozhodne nabrousit v dobé odeslani své Ostré Obalky. Zakaznik mize timto zplsobem svobodné a
podle svého vlastniho uvazeni v kazdé své Ostré Obdlce do Ostré Posty poslat libovolnou kombinaci
predmétd uréenych k brouseni v Ostré Posté, dle aktualniho ceniku. Velikost Ostré Obdlky a pocet
ochran cepeli jsou Zakaznikovi poslany podle objednaného poctu predmét(, které si Zakaznik preje
nabrousit.

Ostrou Obdlku Ize pouZit pouze na Sluzbu, ktera se uskute¢ni v celém rozsahu nejpozdéji do jednoho
kalendarniho roku po uzavieni smlouvy ve smyslu téchto podminek.



Pokud neni dohodnuto jinak, Ostra Obalka nemuzZe byt pouZita k zakoupeni jinych SluZeb, neZ jsou v
aktudlni nabidce Ostré Posty.

Zakaznik do Ostré Obalky nasledné ve smyslu ptilozeného ndvodu vloZi povolené predméty (zejména
noze a nlzky) a odesle je k brouseni do Ostré Posty. Predméty budou nabrousené a nasledné ve Ihité
do 5 pracovnich dnd ode dne jejich prevzeti, dané na postovni nebo jinou zvolenou prepravu zpét
Zakaznikovi.

zplsobeno napfiklad manipulaci v prepravni spole¢nosti (Ceska posta nebo jiny prepravce).

Ostra Posta neodpovida za rozhodnuti dorucovatele nedorucit zasilku pfimo, a pokud se z jakéhokoli
dlvodu rozhodne dorucit pouze oznameni o doruceni zasilky na posté. Pokud Zakaznik z jakéhokoli
dlvodu neprebere zasilku nebo nevyzvedne zasilku na posté a Ostra Obalka se tak vrati zpét do Ostré
Posty, ma Ostra Posta v pfipadé opétovného dorucovani pravo Uctovat za toto dodatecné dorucovani
postovné ve smyslu aktudlniho ceniku.

Zakaznici se zavazuji a jsou povinni dodrZet podminky a pokyny pro zasilani Ostrych Obalek a ostrych
predmétl. Zakaznici nesmivédomé ohrozit vlastni bezpecnost, ani bezpecnost pracovnik(l prepravnich
spolecnosti.

Zakaznik je zodpovédny, aby predméty na brouseni zaslané do Ostré Posty mély spravnou velikost, byly
zajistény v chrdnicich cepeli a neposkodily obal, ochrany cepeli ani samotnou Ostrou Obalku, a aby se
Ostrd Obalka dala bezpecné uzavfit a nevycnivaly z ni zddné predmeéty. V pripadé, Zze budou poskytnuté
materialy (Ostrd Obalka, ochrany, atd.) poskozeny, miZe Ostra Posta Uctovat poplatek 120 K¢ za nové
materialy.

Zakaznik by mél v pripadé nejistoty ohledné zplUsobu baleni vidy kontaktovat Ostrou Postu
prostrednictvim emailu na info@ostraposta.cz. Ostra Posta nasledné muzZe pisemné ozrejmit zplsob
baleni nebo odsouhlasit jiny zplsob baleni, tedy jinak nez je uvedeno v téchto VOP.

Zakaznik je povinen zajistit Cistotu predmétd, které zasle k brouseni v Ostré Obalce, a to predevsim tak,
Ze budou zbaveny Spiny, zbytkl potravin a mastnoty. V pfipadé, Ze predméty nebudou splfiovat
minimalni naroky na Cistotu, je Ostra Posta opravnéna Uctovat poplatek za jejich vycisténi ve vysi 50 K¢
za predmét.

Povinnosti Zakaznika je zajistit, aby Ostra Posta méla spravné informace o emailové a poStovni adrese
Zakaznika. V pfipadé, Zze Zakaznik zadal nespravnou adresu pfi objedndvani, poZzadoval presmérovani
nebo se prestéhoval, a z tohoto dlivodu nebylo mozné dorucit Ostrou Obalku, Ostra Posta si vyhrazuje
pravo uctovat manipulaéni poplatek ve vysi 250 K¢ za opakované doruceni Ostré Obdlky Zakaznikovi.
To plati bez ohledu na to, zda se jedna o prvni Ostrou Obdlku Zakaznika, pfedplatné, obnoveni
predplatného nebo o dodatecné vyzadanou Ostrou Obalku.

Ostra Obalka a jeji obsah je poji$tén do vy$e 12.000 K& béhem dorucovani Ceskou Postou. Pojistna
udalost bude fesena s Ceskou Postou, ktera nese odpovédnost za $kody pfi prepravé. Zakaznikovi bude
v ptipadé $kody uhrazena ¢astka, kterou uréi Ceskd Posta. Zakaznik se zavazuje neprodlené uvédomit
Ostrou postu o jakémbkoli poskozeni Ostré Obalky a/nebo predmétu v ni, které by mohlo zakladat narok
na pojistné plnéni a/nebo uplatnéni odpovédnosti dorucovatele za skodu zpusobenou pfi prepravé
(doruceni).

4.1 Brouseni



Ostrad Posta poskytuje Sluzbu odborného brouseni (predevsim nozl a nlZek), tzn. predméty jsou
brouseny podle béznych profesionalnich zvyklosti. V pripadé, ze Zdkaznik odesle predméty a nevymini
si Zadné konkrétni pozadavky zplsobem upravenym v téchto VOP, budou tyto Sluzby provedeny v
souladu s béZznymi profesionalnimi zvyklostmi. Toto plati pro vSechny typy nozl, véetné staroZitnych
nozl, sbératelskych nozli a podobné. Zakaznik ma moznost definovat vlastni pozadavky predem, a to
zaslanim emailové zpravy na info@ostraposta.cz. Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoli pozadavky musi
byt Ostré Posté oznameny vcas, tzn. pred doruc¢enim Ostré Obalky do Ostré Posty.

Cilem Sluzby je brouseni predmét(, a proto ve Sluzbé neni zahrnuto lesténi nebo odstrariovani rliznych
povrchovych nedostatkd brousenych predmétd, jako jsou skvrny, skrabance, rez, rozlicné kosmetické
vady, jiné vady a necistoty, které neovliviiuji pouzitelnost predmétu a které nelze odstranit samotnym
procesem brouseni ostfi predmétu. Cilem Sluzby je vZdy poskytnout pfedmét s novym profesionalnim
ostfim. Aby se zajistila funkénost predmétl (zejména nozll), je v nékterych pripadech nezbytné
zmens$eni ochranné ¢asti (sloupek, pata) tak, aby nebranila ostfi dosednout na podkladovy materidl pfi
krajeni a fezani.

Ostra Posta z opatrnosti prohlasuje a Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoli Upravy, opravy a brouseni
ocelovych predmétl urcenych ke krajeni jsou moiné pouze mechanickymi zasahy do materialu
predmétu (postupnym odbrusovanim a odstrariovanim ¢asti materialu), které na mistech zasahu vidy
vytvofi viditelné stopy.

Pokud ma Zakaznik jakékoli prani tykajici se zplsobu brouseni predmét(, je tfeba toto oznamit ihned
po objednani prostfednictvim emailu info@ostraposta.cz, tak, aby vSechny pfipadné pozadavky byly
Ostré Posté doruceny dfive, nez Ostra Obdlka s predméty, kterych se tyto pozadavky tykaji. Aby se
predeslo nedorozuménim, mél by Zakaznik oznacit predmeét, ktery si preje specialné brousit.

Potfeba brouseni zavisi na kvalité materidlu a na tom, jak ¢asto a na co se Cepel pouziva, proto si
Zakaznik pfi objedndvce sam zvoli predplatny interval brouseni/zasilani Ostré Obalky, nebo
jednorazové brouseni.

V pfipadé, Ze Zakaznik potrebuje vétsi Ostrou Obalku, napfiklad pokud je nlz (Cepel a rukojet) delsi
nez 37 cm nebo je-li Ostrd Obalka pfilis mald pro vSsechny predmeéty, které maji byt zaslany, pisemné o
tomto informuje Ostrou PoStu na emailové adrese info@ostraposta.cz. Pokud Zakaznik informuje
Ostrou Postu ve [hté do ¢trnacti (14) dnd od obdrzeni Ostré Obalky, bude mu bezplatné zasldana nova
vétsi Ostra Obalka, za predpokladu, Ze Zakaznik jesté nepouZzil pdvodni Ostrou Obdlku ani chranice, ani
predplacenou nalepku se zpatecni adresou. Pokud Zakaznik plvodni Ostrou Obalku, chranice nebo
nalepku jiz pouzil, nova Ostra Obalka bude zpoplatnéna jako nova objednavka dle platného ceniku.
Pokud Zakaznik nahldasi potrebu vétsi Ostré Obdlky po ctrnacti (14) dnech, Ostra Posta ma pravo
Uctovat poplatek ve vysi 120 K¢ za odeslani nové Ostré Obalky. V tomto pripadé vsak Zakaznik musi
pouZzit ochrany cepeli a ndlepku se zpateéni adresou z plvodni Ostré Obalky.

Pokud Zakaznik ztratil Ostrou Obalku, nebo nékterou z poloZek (ochrany cepeli, nalepka s adresou),
které obdrZel od Ostré Posty, je povinen toto nahlasit prostfednictvim emailu info@ostraposta.cz.
Ostra Posta nasledné poskytne novou Ostrou Obalku spolu s chybéjicimi poloZzkami. Ostra PoSta ma
pravo Uctovat poplatek ve vysi 250 K¢ za poskytnuti nové Ostré Obalky.

Poskozené materidly (Ostra Obalka, chranice) by se nemély pouzivat. Pouziti poskozenych materiall
mUzZe byt nebezpecné béhem prepravy a manipulaci s ostrymi predméty v ni uloZzenymi. Pfikladem



mUze byt i pfipad, kdy Zakaznik sdm poskodi ochranu Cepele pfi zasunuti noZe chranice, nebo je-li
poskozena lepici paska na Ostré Obalce.

Zakaznici jsou povinni vidy kontaktovat Ostrou Postu, pokud maji podezfeni na poskozeni materialQ
uréenych k ochrané/prepravé material( na brouseni (Ostra Obalka, chranice a podobné). V ptipadé, ze
Ostra Posta obdrzi od Zakaznika takové oznameni do étrnacti (14) dnd od odeslani objednavky nebo
od prevzeti objednavky, poskytne chranice a Ostrou Obalku zdarma. Pokud takové ozndmeni obdrzi
Ostra Posta pozdéji nez do ¢trnacti (14) dnd, vyhrazuje si Ostra Posta pravo Uctovat poplatek do vyse
250 K¢ za novou Ostrou Obalku.

Ostra Posta za zadnych okolnosti neodpovida za jakékoli Skody a poskozeni, které souvisi s pouzivanim
poskozenych nebo vlastnoruéné upravenych balicich, pfepravnich a ochrannych material.

Pokud Zakaznik po objedndni nebo v souvislosti s dorucenim faktury neobdrzi Ostrou Obdlku podle
zvoleného predplatného nebo pokud jakykoli objednany materidl chybi, je povinen oznamit to Ostré
Posté emailem na info@ostraposta.cz nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl po objednavce. Pokud Ostra
Posta obdrzi oznameni do ¢trnacti (14) dnd, bude nova Ostra Obalka zaslana zdarma.

4.2 Predplatné

Zakaznik si pfi objednavce musi vybrat, zda poZaduje predméty brousit jednorazové (jednorazové
brouseni) nebo opakované vyuzitim nékteré z nabizenych forem predplatného (1krat do roka, 2krat do
roka, 3krat do roka nebo 4 a vicekrat do roka). Na zakladé predplatného bude Zakaznikovi zasilana
Ostra Obalka v pravidelnych intervalech, a to aZ do zrueni predplatného. Kazdé brouseni v rdmci
predplatného je fakturovano samostatné.

Predplatné sluzeb je uzavirdno na dobu neurcitou. Zakaznik si mlze zvolit termin, kdy svoji Ostrou
Obdlku vyuZije, avsak nejpozdéji do dvanacti (12) mésicl od objednavky. Po uplynuti téchto dvanacti
(12) mésich pravo zaslat a pouzit Ostrou Obalku Zakaznikovi zanika; Zakaznik si vSak mize objednat
zaslani nové Ostré Obalky ve smyslu v té dobé platného ceniku.

Pfi objednani predplatného je Zakaznik zavazan zaplatit za Ostrou Obalku nasledujicim zpisobem:
a) Predplatné brouseni 1krat rocné

Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Ostrou Obdalku minimalné jednou béhem prvnich 12 mésict
od objedndvky a nasledné minimalné jednou v nasledujicich 12 mésicich.

b) Predplatné brouseni 2krat ro¢né

Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Ostrou Obalku minimalné dvakrat béhem 12 mésici od
objednavky.

c) Predplatné brouseni 3krat ro¢né

Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Ostrou Obdalku minimalné tfikrat béhem 12 mésicl od
objednavky.

d) Predplatné brouseni 4 a vicekrat rocné

Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Ostrou Obalku minimalné Ctyfikrat béhem 12 mésich od
objednavky.



4.3. Smluvni pokuta

V pfipadé predcasného zruseni predplatného nebo predc¢asného odstoupeni od smlouvy ze strany
Zakaznika, nebo odstoupeni od smlouvy ze strany Ostré Posty z divod( neplaceni nebo prodleni
placeni ze strany Zakaznika, ztraci Zakaznik vSechny vyhody (cenové, slevové, akcni, apod.), které ziskal
objednanim predplatného. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen doplatit ¢astku, kterda odpovida
cenovému rozdilu mezi objednanym predplatnym a skuteéné vyuzitym brousenim. Napfriklad, pokud si
zakaznik objedna predplatné brouseni 2krat ro¢né a ve skutecnosti brouseni v fadném terminu vyuzije
pouze jednou, bude mu douctovan rozdil k cené jednorazového brouseni. Smluvni pokuta zajistuje
splnéni odbéru Sluzby v zakaznikem objednaném rozsahu.

V pfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne zrusit své predplatné bez pouziti Ostré Obalky, pficemz Ostra
Obalka jiz byla odeslana k Zakaznikovi, Ostra Posta si vyhrazuje pravo uctovat poplatek 350 K¢ za kazdou
Ostrou Obalku.

4.4. jednorazové brouseni

Zakaznici si mohou zvolit i jednordzové brouseni, coz znamena, Ze nejsou zavazani k pravidelnému
odbéru Ostrych Obalek, ale vyuZiji Ostrou Obalku pouze jednou. Zakaznik si mGze zvolit termin, kdy
svou Ostrou Obalku vyuZije, avsak vyuZita musi byt nejpozdéji do dvanacti (12) mésict od objednavky.
Po uplynuti téchto dvanacti (12) mésicl pravo zaslat a pouzit Ostrou Obalku marné uplynulo.

5. Ceny a platba

Vsechny ceny pro Zakazniky jsou smluvni a jsou uvedeny v ceniku na adrese www.ostraposta.cz. Cena,
kterou Zakaznik zaplati pfi nové objednavce se mlze lisit od ceny pfi prvni objednavce. Ceny jsou
konecné, tzn. véetné DPH, pfip. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani Sluzby
zaplatit.

Vysledna cena za Ostrou Obdlku sestava z ceny za brouseni Zakaznikem zvolenych a odeslanych poloZzek
dle ceniku a ceny postovného za kazdou Ostrou Obdlku ve smyslu ceniku. Datum vystaveni a splatnost
faktury jsou uvedeny na fakture. Ostra Posta zasila faktury e-mailem svym Zakaznikim po ¢trnacti (14)
dnech od objednavky, bez ohledu to, zda Zakaznik Sluzbu, respektive Ostrou Obalku vyuZzil nebo ne. V
takovém pfipadé bude mit Zakaznik Ostrou Obalku predplacenou. Pokud Zakaznik Ostrou Obalku vyuZzil
dfive nez béhem uplynuti 14 dn( od objedndvky, bude mu vystavena a odeslana faktura ihned po
provedeni Sluzby brouseni. V pfipadé, Zze Zakaznikovi bude faktura vystavena jesté pred vyuzitim Ostré
Obalky, bude mu fakturovana nejnizsi mozna cena sluzby s ohledem na informace uvedené zdkaznikem
pfi vyplnéni objednavky, tzn. cena bude vypoctena jako ndsobek zdkaznikem objednaného poctu
predmétl na brouseni a jednotkové ceny za brouseni obycejného ocelového noze dle zvolené
periodicity brouseni (jednorazové brouseni nebo predplatné) bez potfeby dodateénych tkond.

V pfipadé, Ze by cena brouseni skutec¢né zaslanych predmétl presahovala predplacenou cenu, bude
Zakaznikovi douctovan cenovy rozdil. Tento platebni model byl zvolen s ohledem na naklady spojené



se samotnym zasilanim a dorucovanim Ostrych Obdlek, jakoZ i cenu pouZitého materidlu (specidlni
Ostra Obalka, ochrany cepeli), administrativni naklady apod.. Pokud zékaznik zaplatil fakturu pred
pouZzitim Ostré Obalky, je opravnén Sluzbu brouseni vyuZit kdykoli béhem 12 mésicl od objednani.

V pfipadé, ze Zakaznik pfi pouzivani Sluzby nevyuzije objednanou Sluzbu, resp. Ostrou Obalku v plném
rozsahu, tedy pokud Zakaznik posle mensi pocet polozek neZ je uvedeno v objednavce, Ostra Posta
mUze fakturovat plnou ¢astku dle objednavky. Zakaznik mlzZe zaplacenou a nevyuZitou ¢ast Sluzby
vyuzit pro vsechny Sluzby poskytované Ostrou Postou i dodatecné, avsak nejpozdéji do 12 mésicll od
objednani. Ostra PoSta poSle Zdkaznikovi Ostrou Obalku neprodlené po ozndmeni, Ze ma na
spotfebovani této nevyuZité ¢asti sluzby zajem.

Zakaznik se zavazuje zaplatit za skutecny pocet polozek a SluZzeb, na které vyuzil Ostrou Obalku, bez
ohledu na pocet objednanych polozek, které si vybral v objedndvce. V pfipadé rozdilu bude Zakaznikovi
zaslana dodatecna faktura ve vysi cenového rozdilu. V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne zrusit své
predplatné bez pouZiti Ostré Obalky v ramci 14 dnl od objednavky, pficemZ Ostra Obdlka jiz byla
odeslana k Zakaznikovi, Ostrd Posta si vyhrazuje pravo uctovat poplatek 350 K¢ za odeslané materialy,
ostatni naklady dale uc¢tovany nebudou.

Ostra Posta si vyhrazuje pravo postoupit pohledavky vici Zakaznik(im tfetim strandm nebo prodat tyto
pohleddvky tfetim stranam. V ptipadé, Ze Zakaznik neuhradi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami, Ostra Posta nebo treti strana, mlzZe postoupit pohledavku na vymahani. Ostra Posta ma
pravo vymahat i naklady spojené s vymahanim, stejné tak Uctovat uroky z prodleni podle platnych
zakonu.

V pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati fakturu v fddném terminu splatnosti, Ostra Posta si vyhrazuje pravo
zadrzet Zdkaznikovy polozky jako jistotu. V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati fakturu v rddném terminu
splatnosti, Ostrd PoSta ma pravo uctovat poplatek 60 K¢ za odeslanou upominku. Ostrd Posta ma pravo
kdykoli prevést sva prava a povinnosti uvedené ve VOP za predpokladu, Ze u nabyvajici strany lze
dlvodné ocekavat splnéni téchto prav a povinnosti, tak, aby bylo dosaZena spokojnost Zakaznika. Ostra
Posta si vyhrazuje pravo prevést neuhrazené faktury na vymahajici spolecnost.

5.1. Kampané a darkové poukazy.

Kéd kampané plati, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pro prvni vyuziti Sluzby. To znamen3, Ze slevovy
kdd neni pouzitelny na nové objedndvky, na dalsi Ostré Obalky v rdmci predplatného ani na jejich
dodatecné zaslani. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, slevovy kod se nevztahuje na jednorazové
brouseni.

PFi pouzivani darkovych poukazld musi byt pouzit kod platny. Darkovy poukaz je platny dvanact (12)
mésicl od objedndvky. Ztracené darkové poukazy nemohou byt nahrazeny a darkovy poukaz se za
zadnych okolnosti nem(ize vyménovat za penize, i kdyZ se nevyuZije cela hodnota darkového poukazu.

Darkovy poukaz je povaZovan za vyuzity, jakmile je kdd pouZit pfi objedndvce. Objedndvka, kterd je
vytvorena na zakladé nespravného kédu, bude povaZovana za normalni objednavku a bude platna
standardni cenikova cena.

Kromé vySe uvedeného plati pro Zakazniky, ktefi pouZivaji darkové poukazy, nasledujici vyjimky a
dodatky:



a) Pokud Zakaznik odesle poloZzku nebo zakoupi Sluzbu, nebo produkt, jehoz hodnota prevysuje ¢astku,
na kterou byl pouzit darkovy poukaz vystaven, ma Ostrd PoSta pravo fakturovat financni rozdil.

b) Zakoupi-li si Zakaznik Sluzbu, jejiz hodnota neprevysuje ¢astku darkového poukazu, ma se za to, Ze
se zkonzumovala celd hodnota darkového poukazu a pfipadny rozdil se nevraci Zakaznikovi, ani ho
nelze pouzit v budoucnosti.

c) Darkovy poukaz nelze kombinovat s jinymi slevovymi kédy nebo akcemi.

6. Zaruka a reklamace

Pravni Uprava zaruky se v pripadé Sluzeb poskytovanych Ostrou Postou, fidi ptislusSnymi zakonnymi
ustanovenimi platnymi a G¢innymi na tzemi Ceské republiky. Pokud jde o kvalitu brougeni, znamena
tato zaruka, Ze Sluzba bude poskytnuta profesiondlné a podle odbornych zvyklosti. Zaruka se
nevztahuje na situace, kdy Zakaznik v€as neinformoval o specialnich poZadavcich na brouseni konkrétni
polozky.

Ostrd Posta poskytuje nad rdmec zaruky ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni i tzv.. ,,zaruku
spokojenosti®. Zaruka spokojenosti je dodatecny pfislib Ostré Posty, Ze kazdému zadkaznikovi, ktery
fadné a vcas projevi zdjem o jeSté vyssi ostrost brouseného predmétu, neprodlené a zdarma tuto
polozku dodatec¢né prebrousi.

JelikoZ je ostrost brouseného predmétu vlastnost, kterd je jejimu uZivateli zfejma ihned pfi prvnim
pouZiti predmétu, byla pro uplatnéni ,zaruky spokojenosti“ stanovena lh(ta, ktera uplyne nejpozdéji
¢trnacty den od doruceni polozek.

Polozky které budou nést znamky nesetrného zachazeni nebo domaciho brouseni a/nebo ostfeni
nejsou pokryty touto zarukou. V pfipadé nespokojenosti je Zakaznik povinen neprodlené informovat
Ostrou Postu prostfednictvim emailu info@ostraposta.cz.

Zaruka spokojenosti se nevztahuje na situace, kdy se Zakaznik domniva, Ze se jeho polozky pfilis rychle
otupuji.

Ostrd PoSta nema moznost ovlivnit kvalitu poloZek ani zachdazeni s polozkami ze strany Zakaznika.

6.1. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem, kterym je spotfebitel, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona o
ochrané spotrebitele a jinych zakon(, ma Zakaznik prdvo od takto uzaviené smlouvy odstoupit bez
uvedeni dlivodu do 14 kalendarnich dnid ode dne prevzeti zboZi nebo od uzavieni smlouvy o poskytnuti
Sluzby, pficemz je nezbytné, aby byl v uvedené Ih(té odeslan email o odstoupeni od smlouvy Ostré
Posté.

Odstoupeni a reklamaci zasilejte elektronicky na adresu: info@ostraposta.cz

Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné sjedndano, nemlzZe spotfebitel odstoupit od
smluv o poskytnuti sluzby, pokud jeji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotfebitele a
spotrebitel prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze byl fadné poucen a
vyjadfuje souhlas s tim, Ze momentem zpracovani odeslané objednavky dochazi ze strany Ostré Posty
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k poskytnuti ¢aste¢ného plnéni objednané Sluzby, zejména v podobé nezvratného spotfebovani a
znehodnoceni Ostré Obdlky a jejiho obsahu a vynaloZzeni ndkladd na prepravu. V navaznosti na
predchozi vétu, timto Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze byl fadné poucen a vyjadfuje souhlas s tim, Ze
odstoupi-li od smlouvy ve Ih(té 14 dnl od objednavky, bude povinen uhradit Ostré Posté cenu za
skutecné poskytnuté plnéni a nést vSechny naklady, které Ostrd Posta do momentu ucinného
odstoupeni v souvislosti s vyfizovanim Zakaznikové objednavky odlvodnéné vynaloZila, véetné
naklad(l na vraceni polozek Ostré Posté. Za naklady za skute¢né poskytnuté plnéni se povazuji zejména
naklady na fakticky vyuzitou prfepravu Ostré Obalky a hodnota Ostré Obdlky samotné v ¢astce 350 K¢.

V pripadé reklamace je Zakaznik povinen neprodlené poslat reklamované polozky zpét do Ostré Posty
k posouzeni a pfipadné napravé. Za timto Ucelem zasle Ostra PosSta Zakaznikovi Ostrou Obalku pro
bezpecnou prepravu reklamovanych predmétu.

7. Bezpecnost a ochrana informaci

Dnem 25.05.2018 vstoupilo v platnost Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich tGdaji ao volném pohybu takovych Udajl, znamé
jako Vseobecné natizeni o ochrané osobnich udaji nebo ,,GDPR”). JelikoZ Ostra Posta nad ramec své
franchisové struktury zasadné neposkytuje Zadné osobni Gdaje svych zakaznik( tfetim osobam (s
vyjimkou postovniho prepravce, pfipadné osoby spravujici fakturaci a spravu pohledavek), pfedstavuje
Nafizeni GDPR oproti dosavadni legislativé v oblasti ochrany osobnich Udaji pouze minimalni zmény.
Pfesto Vam vsak na www.ostraposta.cz/gdpr radi poskytneme veskeré informace tykajici se zpracovani
Vasich osobnich udajli. Ostra Posta prohlasuje, Ze vSechny osobni Udaje jsou ddvérné a budou pouZity
pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy se Zakaznikem a splnéni zdkonnych povinnosti ve smyslu pfislusné
legislativy ohledné Ucetnictvi. Zddné z poskytnutych osobnich Gdajdi nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty treti osobé s vyjimkou partner( Ostré Posty a situaci souvisejicich s distribuci (postovni
dorucovatel) ¢i platebnim stykem tykajicich se objednané Sluzby (osoba spravujici Ucetnictvi a spravu
pohledavek).

Ostra Posta postupuje tak, aby subjekt udaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dlstojnosti, rovnéz dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektovych Udajl. Veskeré osobni uUdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
Zakaznikem Ostré Posty za ucelem splnéni objednavky jsou shromazdovany, zpracovavany a
archivovany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném a Gcinném znéni, jedna se zejména o jméno, pfijmeni, adresu na
doruceni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu a IP adresu. Zakaznik akceptuje zasady ochrany osobnich
udajl uvedené zde a ve vyse uvedeném odkazu na samostatny text o ochrané osobnich udajd. V ramci
reklamacniho fizeni jsou od Zakaznik( vyZadovany nasledujici Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
¢islo a e-mail. VSechny takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym
pro vyfizeni reklamace a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaji ao zméné
a doplnéni nékterych zakonu v platném a ucinném znéni.

Ostra Posta si z dlivodu predchazeni trestné ¢innosti a minimalizace sSkod vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku Zakaznika vytvarenou z blokované IP adresy v pfipadé, Ze je tato IP adresa na tzv. blackliste.

Ostra Posta si vyhrazuje pravo nevykonavat Sluzbu ve vztahu k predmétim, které mohou byt pouzity
v souvislosti s pachanim trestné cinnosti nebo jinak zpUsobit trestny ¢in. Takové polozky zahrnuji, ale
ne jsou omezeny na, dyky, motyly a hazeci hvézdy ("zakdzané predméty"). Polozky urcené k lovu,
rybolov nebo jiné rekreacni aktivity nejsou zahrnuty v "zakazanych predmétech". Ostrd Posta si



vyhrazuje pravo jednostranné urcit, které polozky jsou zahrnuty do pojmu "zakazané predméty". Pokud
nam Zakaznik zaSle zakazané predméty, budou automaticky vraceny Zakaznikovi, bez poskytnuti
Sluzby. Kromé polozek, které jsou povazovany za zakazané, si Ostra PoSta vyhrazuje prdvo nevykonavat
Sluzbu pro polozky, které nejsou zahrnuty v aktudlnim ceniku. Zakaznici, ktefi chtéji pouzivat Sluzbu
pro polozky, které nejsou v aktudlnim ceniku, mohou kontaktovat Ostrou PosStu pisemné
prostrednictvim e-mailu info@ostraposta.cz Zakaznici mohou v pfipadé nejasnosti kontaktovat Ostrou
Postu prostfednictvim e-mailu na info@ostraposta.cz a poskytnout fotku polozky a Ostra Posta
posoudi moznost poskytnuti Sluzby a popfipadé stanovi cenu za tuto Sluzbu. V pfipadé, ze Ostrd Posta
obdrZi polozku ktera spada do zakdzanych predmétl nebo predmétd, které nejsou v aktualnim ceniku,
polozka muzZe byt vracena bez poskytnuti SluZeb a Ostré Posté vznika pravo uctovat Zakaznikovi naklady
za posStovné a za balici materidly ve vysi 350 KE. V pripadé, Zze Zakaznik pfi pfijeti nabrousenych
predmétl obdrzel nespravné predméty, je povinen neprodlené kontaktovat Ostrou Postu
prostfednictvim e-mailu na info@ostraposta.cz. Chybné zasilky maji byt neprodlené vraceny,
nejpozdéji viak do deseti (10) pracovnich dnid na adresu Ostré Posty. Za timto Ucelem bude zakaznikovi
bezplatné poskytnuta Ostra Obalka a potfebné balici materidly. V pfipadé, ze Zdkaznik nevrati vadné
polozky do deseti (10) pracovnich dnl poté, co ziskal potfebné balici materialy pro zabaleni a zaslani
poloZzek, mlzZe Ostrd Posta Uctovat Zakaznikovi Castku odpovidajici hodnoté polozky. V pripadé, Ze
Zakaznik jednd v souladu s vySe uvedenymi body, Ostrd PoSta se zavazuje uhradit naklady spojené s
odeslanim vadnych poloZek a zaroven prebira i ndklady na plvodni Sluzbu pro Zakaznika. To znamena,
Ze Zakaznik nemusi zaplatit za poskytnutou Sluzbu za vlastni polozky.

8. Oteviraci hodiny a Provozni doba

Oteviraci hodiny a provozni doba:
A) Webova stranka a online objednavky na www.ostraposta.cz: 24h/denné
B) Provozni doba brusirny: Po - Pa: 09:00 - 16:00

V ptipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci prodavajici nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby. Zasilani a pfijimani obdlek je o vikendech a svatcich pozastaveno. O provozni
dobé ve dnech pfipadajicich na statni svatky budou zdkaznici informovani na www.ostraposta.cz

9. Zavérecna ustanoveni

Pfipadné spory mezi Ostrou Postou a Zakaznikem lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
kupuijici - spotfebitel mGze kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni spord, kterym je napiiklad Ceskd
obchodni inspekce. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 20.06.2023 a rusi predchozi znéni VOP.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez predchoziho upozornéni. Zakaznik souhlasi, Ze spory
vzniklé mezi Ostrou PoStou a Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim Sluzby budou projednany a
rozhodnuty obecnym soudem Ceské republiky.



