OSTRA POSTA

PROFESIONALNI BRUSIRNA OD 1965

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Klinge, s.r.o.
I Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dél jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi provozovatelem
internetové domény ,,0straposta.cz, kterym je spolec¢nost Klinge, s.r.o., ICO 50951386,
Slovnaftska 8, 82105 Bratislava, zapsana v Obchodnim registru Okresniho soudu Bratislava I,
Oddil: Sro, vlozka &. 120609/B, DIC 2120537826, jako dodavatel a poskytovatel Sluzby (dale
jen ,,Ostra Posta“) a objednavatel (odbératel) Sluzby, ktery muze byt i spotiebitel (dale jen
,Zakaznik®).

Tyto VOP plati pouze pro dodani zboZi asluzeb na Uzemi Ceské republiky. Obchodni
podminky v ptipadé dodani sluzeb a zbozi mimo izemi Ceské republiky budou domluveny
individualné.

Sluzbou (dale jen ,.Sluzba®) se rozumi sluzba profesiondlniho brouseni nozu, ptipadné
i jinych pfedméti vhodnych na brouseni, poskytované jednotliveim i spole¢nostem na dalku
vyuzitim specialni Obalky.

Ostrou Obalkou (dale jen ,,Obalka*) se rozumi specidlni Obalka urcena pro piepravu
predmétu (nozd, nltizek, aj.) za ucelem jejich opravy a brouseni u Ostré Posty. Objednanim
Obélky si zakaznik kupuje pravo na vyuziti sluzeb brouseni v objednané hodnoté. Obélka je
tedy poukdzka na Sluzby jejiz podoba, nominalni hodnota a zpisob pouziti jsou dany
rozhodnutim spole¢nosti, pii respektovani téchto smluvnich podminek.

Zakaznikem je spotiebitel anebo podnikatel vyuzivajici Sluzbu. Spotiebitel je fyzicka osoba,
kterd pfi uzavirani a plnéni spotiebitelské smlouvy nekond v ramci pfedmétu své obchodni
Cinnosti anebo jiné podnikatelské Ginnosti. Pravni vztahy prodavajiciho se spotiebitelem
vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢ 40/1964 Sb.
Obcanskym zékonikem, véetné souvisejicich predpis.

Podnikatelem se rozumi:

1) osoba zapsana v obchodnim registru,

2) osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

3) osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,

4) osoba, kterd vykonava zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho predpisu.

Podnikatelem se taktéZ pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s ptedchazejici vétou
v ramci své podnikatelské ¢innosti. Jestlize uvede kupujici v objedndvce své identifikacni
gislo (ICO), potom bere na védomi, e pro ného plati pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele.



Pravni vztahy Ostré Posty se zdkaznikem, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
VOP ani smlouvou mezi Ostrou Postou a zakaznikem se fidi ptisluSnymi ustanovenimi zak. ¢
513/1991 Sh., Obchodniho zédkoniku ve znéni pozdéjsich predpist, vcetné souvisejicich
ptredpist. V ptipadé jakychkoliv rozdili mezi VOP a individualni smlouvou, ma pfednost text
smlouvy.

Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se dikladné seznamil s t€émito VOP a ze s nimi
v celém rozsahu souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.
Kopii VOP dostane kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou
adresu.

Fakturu obsahujici zakladni udaje smlouvy, véetné Gétenky podle zakona o evidenci trzeb
a danového dokladu, dostane kupujici formou dokumentu PDF ptes email. Kupujici s timto
pIn¢€ souhlasi.

1. Smlouva o poskytnuti sluzby

1.Uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby (dale jen jako ,,Smlouva“)

Smlouva vznika odeslanim objedndvky zakaznikem a piijetim objedndvky Ostrou Postou.
Toto piijeti Ostra Posta bezodkladné potvrdi zdkaznikovi informativnim e-mailem na nim
zadany e-mail, na vznik smlouvy v$ak toto potvrzeni nema Géinek. V informa¢nim e-mailu
zédkaznik najde taktéz odkaz na aktudlni znéni VOP areklamaéniho fadu Ostré Posty.
Vzniklou smlouvu (véetné¢ dohodnuté ceny) je mozné meénit nebo zruSit jen na zdkladé
pisemné dohody stran anebo na zaklad¢ zakonnych divoda. Pisemnou dohodou se rozumi i e-
mailova elektronicka komunikace. Pro vyjimku z tohoto postupu viz. bod VI. Objednavani.

Je-li zdkaznikem podnikatel, navrh na uzavteni smlouvy o dilo je odeslana objednavka Sluzby
zakaznikem podnikatelem asamotna smlouva odilo je uzaviena v momenté doruceni
zavazného souhlasu Ostré Posty zakaznikovi, podnikateli s timto jeho navrhem. Za piipadné
chyby pti pfeneseni dat Ostra Posta nenese zodpovédnost. Smlouva je uzavirana ve ¢eském
jazyce.

Uzaviena smlouva je Ostrou Postou archivovanad po dobu minimaln¢ 5 let od uzavieni,
nejdéle vsak na dobu podle piislusnych platnych piedpisi, za U¢elem jejiho tspésného plnéni
a neni pfistupna tfetim nezicastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou ziejmé z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
srozumitelné popsan. Zakaznik ma moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a piipadné i opravit. Tyto VOP jsou k dispozici na internetové doméné Ostré
Posty a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce zakaznikem.

Néklady na pouziti komunika¢nich prostiedkt na dalku (internet) pro uskuteénéni objednavky
jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikaénich sluzeb, které zakaznik pouziva.

Jsou-li zakaznikem ¢i spotiebitelem objednavany Sluzby, potom timto vyslovuje souhlas
stim, aby mu byly poskytnuty pted uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni. Spotiebitel
vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odeslanim objednavky udéluje sviij souhlas se
za¢inanim poskytovani Sluzby pted uplynutim lhiity na odstoupeni od smlouvy. V ptipadé
objednani Sluzby a/anebo Obalky zakaznik zaroven prohlasuje, Ze byl fadné poucen o tom, Ze
s vyjadfenim tohoto souhlasu ztraci prdvo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti
Sluzby.



2. Dodéani Sluzby

Sluzba ve smyslu téchto VOP je Ostrou Postou poskytovand vyluéné na dalku
prostfednictvim Ostrou Postou zvolenym piepravcem as vyuzitim ktomu urenych
specialnich Obalek, které Ostra Posta poSle zakaznikovi bezodkladné po obdrzeni
objednavky.

Objednanim Ostré Obalky si zakaznik kupuje pravo na vyuziti sluzeb brouSeni v objednané
hodnot¢ tak, jako v ptipad¢ zakoupeni poukazu. Ostra Obéalka je tedy je cenina, jejiz podoba,
nomindlni hodnota a zptisob pouziti jsou dany rozhodnutim spolecnosti, pii respektovani
téchto smluvnich podminek.

Obélku 1ze pouzit pouze na sluzbu, ktera se uskute¢ni v plném rozsahu nejpozdéji do jednoho
kalendainiho roku po uzavieni smlouvy ve smyslu téchto podminek. Pokud neni dohodnuto
jinak, Obalka nemuzZe byt pouzita na nakup jinych sluzeb, nez jaké jsou v aktualni nabidce
Ostre Posty.

Tak jako v piipad¢ bézné poukézky je i Ostra Obélka uc¢tovana v plné hodnoté objednavky.
Kazda Ostra Obalka ma své jedine¢né ¢islo a uvnité obsahuje zpate¢ni postovnou etiketu
s jménem a adresou Zakaznika. Obalku tak nelze pouzit pro jiného zékaznika.

Obélka obsahuje nalepku se zpate¢ni adresou a umoziuje bezpeéné zasilat noze, ntizKy i jiné
povolené pfedméty. Zakaznik v obalce obdrzi specialni chranice ¢epeli a navod na pouZiti.
Obédlka i chranice ¢epeli jsou piizptisobené tomu, co si zakaznik objednal.

Zékaznik do specialni Obalky nasledné v souladu s ptilozenym ndvodem vlozi povolené
polozky (noze, nizky) a odesle je na brouseni do Ostré Posty. Polozky budou nabrousené
profesiondlnimi brusici s dlouholetymi zkusSenostmi a nasledné ve htité¢ od 1 do 5 pracovnich
dni, ode dne jejich pfevzeti, dané na posStovni nebo jinou vybranou piepravu zpét
k zakaznikovi.

Ostra Posta neni zodpovédna za zpozdéni, které pfimo nezavinila. Takové zpozdéni mohou
byt zptisobené napiiklad manipulaci v piepravni spole¢nosti (Ceska Posta, nebo jinymi
prepravci). Ostra Posta nezodpovida za rozhodnuti Ceské Posty nedoruit zasilku piimo,
pokud se zngjakého divodu rozhodne dorucit jen oznameni o doruceni zasilky. Jestli
zakaznik nepfebere z néjakého divodu zasilku, anebo si ji nevyzvedne na posté, Obalka se
vrati nazpét do Ostré Posty. Ostra Posta ma pak pravo uctovat 350 K¢ za opakované odeslani.

Zékaznici se zavazuji a jsou povinni dodrzet podminky a pokyny pro zasilani obalek a ostrych
predméti. Zakaznici nesmi védomé ohrozit vlastni bezpe¢nost ani bezpe¢nost piepravnich
spole¢nosti.

Zakaznik by mél vzdy zabezpeclit, aby polozky odeslané do Ostré Posty mély spravnou
velikost, aby neposkodily obal, ochranu ¢epeli, ani samotnou Obalku, aby se dala Obalka
bezpecné zaviit a aby z Obalky zadné predméty nevycnivaly. V ptipadé€, ze budou poskytnuté
materialy (Obalka, ochrany atd.) poskozené, mize Ostrd Posta uctovat 120 K¢ za nové
materialy.



Zakaznik by mél v pfipad¢ nejistoty ohledné zptisobu baleni vzdy kontaktovat Ostrou Postu
prostiednictvim e-mailu na info@ostraposta.cz. Ostrd Posta nasledné muze pisemné objasnit
zpusob baleni, nebo odsouhlasit jiny zptsob baleni, tedy jiny, nez je uvedené v téchto VOP.

Zakaznik se zavazuje aje povinny zabezpeéit Cistotu polozek, které zasSle na brouseni do
Ostré Posty, ato pfedevsim tak, ze budou zbavené Spiny a mastnoty. V ptipad¢, ze polozky
nebudou spliovat minimalni naroky na ¢istotu je Ostra Posta opravnéna uctovat poplatek 50
K¢ za polozku.

Povinnosti zakaznika je zabezpeCit, aby Ostrd Posta méla spravné informace 0 e-mailové
a postovni adrese zakaznika. V piipadé, Ze zakaznik zadal nespravnou adresu pii objednavani,
pozadoval pfesmérovani, nebo se prest€hoval, a to ma za nasledek nedorucitelnou Obalku,
Ostra Posta si vyhrazuje pravo uctovat poplatek ve vysi 250 K¢ za opétovné doruceni Obalky
k zdkaznikovi. To plati bez ohledu na to, jestli jde o prvni Obélku zakaznika, piedplatné,
obnoveni ptedplatného nebo o dodate¢né vyzadanou Obalku.

Zasilka Obalky a jeji obsah je vzdy pojistény do vysky 12.000 K¢ po celou dobu doru¢ovani
Ceskou Postou. Pojistna udalost bude fedend s Ceskou Postou, ktera nese plnou odpovédnost
za Skody pfi piepravé. Zakaznikovi bude v piipadé uznani skody uhrazena ¢astka, kterou urci
Ceska Posta. Zakaznik je vzdy povinen pofidit pfed odeslanim jakychkoliv predmétd detailni
fotografii, tak aby se dala nasledné pfi reklamaci uréit cena predmétt, nebo zkontrolovat
rozsah poskozeni. Bez pofizeni fotografie nemusi byt reklamace nebo pojisténi uznano.

3. Brous$eni

Ostré Posta poskytuje sluzbu odborného brouseni (pfedev§im nozl a niizek), coz znamena, ze
pfedméty jsou brouseny podle profesiondlnich zvyklosti. V piipad¢, Ze zdkaznik odesle
polozky bez specifikace konkrétnich pozadavki, budou tyto sluzby provedeny v souladu
s profesionalnimi zvyky. To plati pro vSechny typy nozl, véetné starozitnych nozd,
sbératelskych nozii a podobné. Zakaznik ma moznost definovat vlastni pozadavky predem.
Cilem sluzby je brouseni polozek, a proto ve sluzbé neni zahrnuto leSténi nebo odstranovani
skvrn, kosmetickych chyb, vad a necistot, které neovlivituji pouZzitelnost predmétu. Cilem
sluzby je vzdy poskytnout predmét s novym profesiondlnim ostiim. Aby byla zajisténa
funkénost polozek (zejména nozll) je v nékterych ptipadech nutné zmenseni ochranné Casti
noze, tak aby nebranila ostii dosednout napiiklad na krajeci desku.

Ostra Posta neodpovida za skvrny a skrabance na polozkach pti brouseni. Pokud ma zakaznik
jakékoliv ptani tykajici se zptisobu brouseni predmétd, je tieba toto oznamit ve formulafi pti
objednavce, nebo pozdé€ji prostiednictvim emailu info@ostraposta.cz. Aby se piedeslo
nedorozuménim, mél by zédkaznik oznacit polozku, kterou si pieje specialné brousit.

Potteba brouseni zavisi na kvalit¢ materidlu a od toho jak Casto a na co se Cepel pouziva.
Proto si zakaznik pii objednavce sam zvoli pedplatni interval, nebo jednorazové brouseni.

V ptipad¢, Ze zakaznik potiebuje vétsi Obalku, napiiklad pokud je niz (Eepel a rukojet) delsi
nez 36 cm, nebo pokud je Obalka pfilis mala pro vSechny polozky, které maji byt zaslany,
pisemné o tomto informujte Ostrou Postu na emailové adrese info@ostraposta.cz. Pokud
zakaznik informuje Ostrou Postu ve lhaté étrnact (14) dnt od obdrzeni Obélky, bude mu
bezplatné zaslana nova vétsi Obalka, za predpokladu, ze zakaznik jeSté nepouzil pivodni
Obalku ani chranice ani pfedplacenou nalepku se zpate¢ni adresou. Pokud zakaznik ptvodni
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Obélku, chrani¢e, nebo nalepku uz pouzil, nova Obdlka bude zpoplatnéna jako nova
objednévka dle platného ceniku.

Pokud zakaznik nahlési potiebu vétsi Obalky po ¢trnacti (14) dnech, Ostrd Posta ma prévo
uctovat poplatek ve vysi 120 K¢ za odeslani nové Obalky. V tomto piipadé vSak zakaznik
musi pouzit ochrany Cepeli a nalepku se zpate¢ni adresou z puvodni Obalky. Pokud z&kaznik
ztratil Obalku nebo nékterou z polozek (ochrany cepeli, nalepka s adresou), které obdrzel od
Ostré Posty, je povinen toto nahlasit na email info@ostraposta.cz. Ostrd Posta pak poskytne
novou Obalku spolu s chybé&jicimi polozkami. Ostrd Posta ma pravo uctovat poplatek ve vysi
250 K¢ za poskytnuti nové Obalky.

Poskozené materidly (Obalka, chranice) by se nemély pouzivat. Pouziti poskozenych
materiald muze byt nebezpeéné béhem piepravy a manipulace s ostrymi predméty v ni
ulozenymi. Ptikladem muze byt i pfipad, kdy zékaznik sam poskodi ochranu epele pfi
zasunuti noze nebo je poskozena lepici paska. Zakaznici musi vzdy kontaktovat Ostrou Postu,
jestli vzniklo podezieni poskozeného materialu. V piipadé, ze oznameni obdrzi Ostra Posta do
¢trnacti (14) dnti od objednavky nebo od ptevzeti objedndvky, Ostra Posta poskytne materiél
a Obéalku zdarma. Pokud takové ozndmeni obdrzime pozdéji nez do &trnacti (14) dnd,
vyhrazuje si Ostra Posta pravo uétovat poplatek 250 K¢ za novou Obalku.

Ostra Posta nepiebira za zadnych okolnosti zodpovédnost za poskozeni, které souviseji
S pouzivanim poskozenych nebo vlastnoruéné upravenych materialti. Odpovédnost za takové
Skody je odpovédnosti zadkaznika. Pokud zdkaznik po objednani, nebo v souvislosti s
doruéenim faktury neobdrzi Obalku podle zvoleného piedplatného nebo jestlize jakykoliv
objednany material chybi, ma toto oznamit Ostré Posté e-mailem na info@ostraposta.cz
nejpozdéji do ¢trnécti (14) dni po objednavce. Pokud ozndmeni obdrzime do ¢trnacti (14) dni,
bude novd Obalka zaslana bezplatné. Pokud takové oznameni obdrzime pozdéji nez do
¢trnacti (14) dnti, vyhrazuje si Ostra Posta pravo tcétovat poplatek 250 K¢ za novou Obalku.

4. Predplatné
Pfedplatné sluzeb je uzavirano na dobu neurCitou. Pokud si Zakaznik pfeje ukoncit

predplatné, je povinen aktivné a vcas informovat Ostrou PoStu e-mailem na
info@ostraposta.cz. Ostra Posta nasledné potvrdi odstoupeni, nebo zruseni.

Zakaznik si miZe zvolit pocCet obalek ro¢né, taktéZ i pocet kusii polozek na brouseni.
Zakaznik si muze zvolit termin, kdy svou Obélku vyuZzije, av§ak nejpozdéji do dvanacti (12)
mésicti od objednavky. Po uplynuti téchto dvanacti (12) mé&sict pravo zaslat a pouzit Obalku
vyprselo.

Pii objednani piedplatného je Zakaznik zavdzan pouzit a zaplatit za sluzby nasledovnym
zpisobem:

a) Piedplatné brouseni 1-krat ro¢né
Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Obalku minimalné jedenkrat v prib&hu 12
mésici, avsak celkové minimaln¢ dvakrat. Obalku ma pak pravo vyuzit kdykoliv
Vv pribéhu 12 mésicti od objednani, nebo doruceni.

b) Piedplatné brouseni 2-krat ro¢né
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Zakaznik je povinen zaplatit objednanou Obalku minimaln¢ dvakrat v prab¢hu 12
mésict. Obalku ma pak pravo vyuzit kdykoliv v pribéhu 12 mésict od objednani,
nebo doruceni.

c) Predplatné brouseni 3-krat ro¢né
Zé&kaznik je povinen zaplatit objednanou Obalku minimaln¢ tiikrat v pribéhu 12
mésici. Obalku ma pak pravo vyuzit kdykoliv v prabéhu 12 mésicti od objednani,
nebo doruceni.

d) Predplatné brouseni 4 a vic krat rocné
Zakaznik je povinen vyuzit a zaplatit brouseni minimalné Ctyfi krat v prubéhu 12
mésict. Obalku ma pak pravo vyuzit kdykoliv v pribéhu 12 mésict od objednani,
nebo doruceni.

Pokud Z&kaznik Obalku nepfevezme od dorucovatele ve stanovené Ihuté bude Ostra Posta
standardné fakturovat cenu jako Vv ptipad¢ doruceni a zaroven bude Zakaznika kontaktovat
ohledem opétovného zasilani. Nepievzeti Obalky v zadném ptipadé nemuze byt pokladano za
odstoupeni, nebo zruSeni smlouvy a/anebo piredplatného.

4.2 Smluvni pokuta

V ptipadé¢ zruSeni ptedplatného, nebo odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, nebo
odstoupeni od smlouvy ze strany Ostré Posty z diivodu neplaceni nebo omeskani placeni,
ztréaci zakaznik vsechny vyhody (cenové, slevové, akciove, a pod.), které ziskal objednanim
ptredplatného a je tudiz zavazan zaplatit rozdil k bézné cené uvedené v ceniku. Béznou cenou
se rozumi cena za jednorazové brouseni.

V piipad¢, Ze se zakaznik rozhodne zrusit své piedplatné bez pouziti Obalky, pfi¢emz Obalka
jiz byla odeslana k zakaznikovi, Ostra Posta si vyhrazuje pravo uctovat poplatek 350 K¢.

5. Jednorazové brouseni

Zékaznici si mohou zvolit i jednordzové brouSeni, coz znamend, Ze nejsou zavazani
k pravidelnému odbé&ru obalek, ale vyuziji sluzbu pouze jedenkrat. Zakaznik si mize zvolit
termin, kdy svou Obalku vyuzije, avSak nejpozdéji do dvanacti (12) mésicti od objednavky.
Po uplynuti téchto dvanacti (12) mésict pravo zaslat a pouzit Obéalku vyprselo.

1. Bezpecnost a ochrana informaci

Dnem 25.05.2018 nabylo uc¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju,
znamé jako Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti, nebo "GDPR"). Jelikoz Ostra Posta
nad ramec své franchisové struktury zasadné neposkytuje zadné osobni udaje svych zakaznika
tretim osobam (s vyjimkou poStovniho pfepravce, piipadné osoby spravujici fakturaci a
spravu pohledavek), piedstavuje Nafizeni GDPR oproti dosavadni legislativé v oblasti
ochrany osobnich 0daji  pouze minimalni zmény. Presto Vam vSak na



www.ostraposta.cz/gdpr radi poskytneme veSkeré informace tykajici se zpracovani Vasich
osobnich udajt.

Ostra Posta prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje jsou divérné a budou pouzity pouze k
uskuteénéni plnéni smlouvy se zakaznikem. Zadné z poskytnutych osobnich udajii nebudou
jinak zvetejnény, poskytnuty tfeti osobé s vyjimkou partnerd Ostré Posty a situaci
souvisejicich s distribuci (postovny dorucovatel) ¢i platebnim stykem tykajici se objednané
sluzby (osoba spravujici Uc¢etnictvi a spravu pohledavek). Ostrd Posta postupuje tak, aby
zakaznik neutrpél ijmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti a
také db& na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.
Veskeré osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Zakaznikiim Ostré Posty za ti¢elem
splnéni objednavky jsou shromazd’ovany, zpracovavany a archivovany v souladu s platnymi
zakony Slovenskeé republiky, zejména se zakonem ¢. 18/2018 Z.z., o ochrané osobnich udajt,
v platném a a¢inném znéni, jedna se zejména o jméno, piijmeni, adresu, telefonni ¢&islo, e-
mailovou adresu a IP adresu. Zakaznik akceptuje zasady ochrany osobnich udaju uvedené zde
a ve vySe uvedeném odkazu na samostatny text o ochrané osobnich udaju.

V ramci reklamaéniho fizeni jsou od zakaznikli vyzadovany nasledujici tdaje: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mail. VSechny takto ziskané osobni Udaje jsou
zpracovavany vyhradné za G¢elem nezbytnym pro vyftizeni reklamace a v souladu se zakonem
¢. 18/2018 Z.z., o ochrang osobnich tdajt, v platném a u¢inném znéni.

Ostra Posta si z davodu piedchazeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo
odmitnout objedndvku zékaznika vytvaienou z blokované IP adresy v piipadé, ze je tato IP
adresa na tzv. blacklistu.

Ostréa Posta si vyhrazuje pravo neprovadét sluzbu ve vztahu k pfedmétim, které mohou byt
pouzity v souvislosti s pachanim trestné Cinnosti nebo jinak zpusobit trestny ¢in. Takove
polozky zahrnuji, ale nejsou omezeny na dyky, motyly a hazeci hvézdy (“"zakdzané
predméty"). Polozky uréené na lov, rybolov nebo jiné rekreacni aktivity nejsou zahrnuty v
"zakazanych pfedmétech”. Ostra Posta si vyhrazuje pravo jednostranné uréit, které polozky
jsou zahrnuty do pojmu "zakézané predméty". Pokud ndm zékaznik zasle zakazané predméty,
budou automaticky vraceny zadkaznikovi, bez provedeni sluzeb. Kromé polozek, které jsou
povazovany za zakazané, si Ostra Posta vyhrazuje pravo neprovadét sluzbu pro polozky, které
nejsou zahrnuty v aktualnim ceniku. Z&kaznici, kteti chtéji pouzivat sluzbu pro polozky, které
jsou mimo ceniku, mohou kontaktovat Ostrou Postu pisemné prostiednictvim e-mailu a Ostra
Posta posoudi moznost provedeni sluzby a ptipadné stanovi cenu za tuto sluzbu. V pfipad¢, ze
Ostra Posta obdrzi polozku, ktera spada do zakézanych pfedmétii nebo predmétd, které nejsou
v aktualnim ceniku, polozka muzZe byt vricena bez poskytnuti sluzeb a Ostré Posté vznika
pravo uctovat zakaznikovi naklady za postovné, za balici materidly a administrativni naklady
ve vysi 350 K¢.

V pfipadé, ze zakaznik pii pfijeti nabrousenych polozek obdrZel nespravné polozky, je
povinen neprodlené kontaktovat Ostrou Postu prostiednictvim e-mailu na info@ostraposta.cz.
Chybné zasilky se maji neprodlené vratit, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dni na
adresu Ostré Posty. Za timto G¢elem bude zédkaznikovi bezplatné poskytnuta Obalka a
potfebné balici materidly. V piipad€, ze zakaznik nevrati vadné polozky do péti (5)
pracovnich dni poté co ziskal potiebné balici materidly na zabaleni a zaslani poloZzek, muze
Ostra Posta uctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici hodnoté polozky.

V ptipade, ze zékaznik jedna v souladu s vySe uvedenymi body, Ostrd Posta se zavazuje
uhradit ndklady spojené s odeslanim chybnych poloZzek a zaroven piebirda i néklady na
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puvodni sluzbu pro zdkaznika. To znamend, Zze zdkaznik nemusi zaplatit za poskytnutou
sluzbu za vlastni polozky.

V1. Provozni doba

Emailové e telefonické dotazy: Po — P4 09:00 - 16:00
Brouseni nozi: Po - P4: 09:00 - 16:00
Online objednavky: Neomezené

V piipadé¢ vypadku informacniho systému nebo zdsahu vys$S§i moci prodavajici nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby. O provozni dobé ve dnech pfipadajicich na statni
svatky budou zékaznici informovani na www.ostraposta.cz.

V. Ceny a platba

Vsechny ceny pro zékazniky jsou smluvni a jsou uvedeny v ceniku na adrese
www.ostraposta.cz/cenik. Cena, kterou zakaznik zaplati pti nové objednavce se proto muze
lisit od ceny pfii prvni objednavce. Ceny jsou konecné, tzn. véetné DPH, piip. vSech dalSich
dani a poplatku, které musi spotiebitel pro ziskani sluzby zaplatit, to se netyka piipadnych
smluvnich pokut a poplatkd.

Kone¢na cena Obalky se sklada z po¢tu a druhu objednanych sluzeb, plus cena postovného za
kazdou Obalku.

Splatnost faktury je uvedena na faktuie. Datum vystaveni je uveden na faktuie. Ostra Posta si
vyhrazuje pravo tétovat 150 K¢ za odeslani upominky v piipadé nezaplaceni faktury v rdmci
terminu splatnosti. Ostra PoSta muze postoupit pohledavku na vymahani a uctovat
zakaznikovi vSechny néklady spojené s vymahanim. V pfipadé, kdyz je zakaznik v omeskani
s platbou, mize Ostra Posta jednostranné odstoupit od smlouvy a Gctovat smluvni pokutu a
vSechny naklady, které do té doby vznikly.

Ostra Posta zasila faktury e-mailem svym zakaznikim po ¢trnécti (14) dnech od objednavky,
bez ohledu to, zda zdkaznik sluzbu brouSeni vyuZil, nebo ne. Pokud zékaznik sluzbu vyuzil
pred uplynuti 14 dni od objednavky, bude mu vystavena a odeslana faktura ihned po
provedeni sluzby. Tento platebni model byl zvolen vzhledem na naklady spojené se
samotnym zasilanim a doruCovanim obalek, jakoz i cenu pouzitého materidlu (specialni
Obalka, ochrany ¢epeli), administrativni naklady apod. Pokud zékaznik zaplatil fakturu pied
vyuzitim sluzby brouSeni, je opravnén tuto sluzbu vyuzit kdykoliv béhem 12 mésict od
objednani.

Pokud Zakaznik nereaguje na fakturu zaslanou e-mailem v dob¢ splatnosti, mtize Ostra Posta
zaslat fakturu v papirové form¢. V takovem ptipadé bude Zakaznikovi Gétovan poplatek 60
K¢ za tisk a posilani.

Faktura bude vystavena zakaznikovi na zakladé informaci, které z&kaznik uvedl pfi
objednavani sluzby pfes objednavkovy formulaf na www.ostraposta.cz, nebo e-mailem, a
vysledna fakturani cena bude vypoctena podle objednanych sluzeb a aktudlné platného
ceniku.
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Odeslanim objednavky zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze mu bude faktura a veskeré ostatni
informace zasilané elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objednavce. Veskera
elektronickd a emailova komunikace je automaticky po odeslani emailu povazovana za
dorucenou. Zakaznik je povinen pii objednavce uvést spravny a platny email. Pokud zakaznik
do 24h po objedndvce nedostane potvrzujici email od Ostré Posty, je povinen neprodlené
kontaktovat Ostrou Postu.

Zakaznik se zavazuje zaplatit za skuteCny pocet obalek, polozek a sluzeb, na které vyuzil
sluzby Ostré Posty, bez ohledu na pocet objednanych polozek, které si vybral v objedndvce.
V piipad¢ rozdilu bude zakaznikovi zaslana dodatecnd faktura ve vysi cenového rozdilu.
Zakaznici, ktefi si zvolili napfiklad brouseni 4 kusii nozli a zaSlou nozli 5, bude uctovano
brouseni 5 nozl. Pokud si zdkaznik zvoli naptiklad pfedplatné 2-krat rocné, ale rozhodne se
sluzbu zménit na 1-krat roéné, bude mu uétovana smluvni pokuta uvedena v ¢asti I. bod 4.2
této smlouvy. V ptipad¢, ze se zakaznik rozhodne zrusit své piedplatné bez pouziti Obalky,
pticemz Obdlka jiz byla odeslana k zdkaznikovi, Ostr4 Posta si vyhrazuje pravo uétovat
poplatek 350 K¢.

Ostra Posta si vyhrazuje pravo ptenést pohledavky vuci zakaznikiim tfetim stranam nebo
prodat tyto pohledavky tfetim stranam. V piipadé, ze zakaznik neuhradi fakturu v souladu
s platebnimi podminkami, Ostra Posta nebo tieti strana, muze postoupit pohledavku k
vymahani. Ostrd Posta ma pravo vymahat i naklady spojené s vymahanim, stejné tak Gcétovat
aroky z prodleni podle platnych zakond.

V piipad¢, ze zakaznik nezaplati fakturu v fadném terminu splatnosti, Ostra Posta si vyhrazuje
pravo zadrzet zakaznikovy polozky jako zadrzné. Ostra Posta ma pravo kdykoliv pievést sva
prava a povinnosti uvedené v téchto podminkach za piedpokladu, Ze u nabyvajici strany lze
divodné ocekavat splnéni téchto prav a povinnosti, tak aby byla dosazena spokojenost
zakaznika. Ostrd Posta si vyhrazuje prdvo provést neuhrazené faktury na vymahajici
spolecnost.

Faktura
V1. Objednavani

Zé&kaznik dostane Obalku a/anebo sluzbu za cenu platnou v dobé objednéni. Zakaznik ma
moznost se pred provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a vSemi
dalSimi poplatky (PHE a pod). Zéikaznik, spotiebitel mad moznost se pred provedenim
objednavky seznamit se skute¢nosti, po jakou dobu zistava nabidka nebo cena v platnosti.
Objednavka je zavazna s povinnosti platby.

Objednavat je mozné nasledujicimi zptisoby:
1. prostfednictvim internetové stranky www.ostraposta.cz.
2. prostiednictvim e-mailové komunikace pies info@ostraposta.cz

V piipadé objednavky prostiednictvim internetové stranky www.ostraposta.cz Zakaznik
vyplni objednavkovy formulat, potvrdi Ze ¢etl obchodni podminky a nasledné klikne na
,,Objednejte si Ostrou Postu”. Objednani je mozné pouze s povinnosti platby o ¢emz je
zakaznik informovan hned pod knoflikem pro objednani.
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Vyslednou cenu si Zakaznik vypocita sdm. Vsechny ceny pro zékazniky jsou smluvni a jsou
uvedené v ceniku na adrese www.ostraposta.cz/cenik. Ceny jsou kone¢né, tzn. véetné DPH,
piip. vSech dalsich dani a poplatkt, které musi spotiebitel pro ziskani sluzby a/anebo Obalky
zaplatit, to se ov§em netyka dodate¢nych dojednéni, smluvnich pokut apod.

Kone¢na cena Obalky se sklada z po¢tu a druhu objednanych sluzeb, plus cena postovného za
kazdou Obalku.

Zakaznik bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Ostrou Postou a zdkaznikem, a to zejména v ptipadé, kdy zédkaznik objednd sluzbu za cenu
zveiejnénou omylem v dusledku chyby interniho informacniho systému Ostré Posty. Ostra
Posta v takovém piipadé zakaznika informuje o takové skute¢nosti. Ostrd Posta si vyhrazuje
pravo prohlésit smlouvu za neplatné¢ uzavienou, pokud doslo ke zneuziti osobnich udaju,
zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho ¢i soudniho organu, o takovém
postupu bude zakaznik informovan. Zakaznik bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech
nemuze smlouva platné vzniknout.

VII. Kampané a darkove poukazy

Jakékoliv slevové kody lze pouzit pouze jedenkrat na domacnost a adresu béhem triletého
obdobi. Kod kampané plati, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, na prvni vyuzZiti sluzby. To
znamena, ze slevovy kod neni pouzitelny na nové objedndvky, na dalsi Obalky v ramci
ptredplatného, ani na dodate¢né zaslani. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, slevovy kod se
nevztahuje na jednordzové brouseni.

Ackoliv samotna Obalka je povazovana za poukaz na brouseni, Ostrd Po$ta nabizi taky
moznost zakoupit darkovy poukaz v jiné formé. Pfi pouzivani darkovych poukazii musi byt
pouzit kod, ktery je dodan s darkovou poukazkou, platny. Déarkovy poukaz je platny
Ctyfiadvacet (24) mésicl od objednavky.

Ztracené darkové poukazy nemohou byt nahrazeny a darkovy poukaz se za zadnych okolnosti
nemize vyménovat za penize, i kdyZ se nepouZije cela hodnota darkové karty. Darkovy
poukaz je povazovan za vycerpany, jakmile je kod pouzit pii objednavce. Objednavka, ktera
je vytvorena na zakladé nespravného kodu, bude povazovana za normalni objednavku a bude
platna standardni cenikova cena.

Kromé vyse uvedeného plati pro zékazniky, kteti pouzivaji darkové poukazy, nasledujici
vyjimky a dodatky:

a) Jestlize zakaznik odesle polozku nebo zakoupi sluzbu nebo produkt, jehoz hodnota
presahuje ¢astku, kterou ma darkovy poukaz, ma Ostra Posta pravo fakturovat finanéni rozdil
b) Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv slevovymi kddy nebo akcemi.

VIII. Zaruka

Ostra Posta poskytuje zaruku na provedené sluzby pro zakaznika. Tato zaruka znamena, Ze
sluzba bude poskytnuta profesiondlné a odborné. Zaruka se nevztahuje na situace, kdy



zékaznik vcas neinformoval o specidlnich pozadavcich podle §5. Zaruka se rovnéz nevztahuje
ani na Skrabance po brouseni.

Zékaznik je povinen detailné popsat problém s poskytnutou sluzbou. V piipadé potifeby mtize
udélat fotografickou dokumentaci. Na uplatnéni "zaruky spokojenosti" ma zakaznik povinnost
neprodlené¢ informovat Ostrou Postu, avSak nejpozdéji do 14 dnti od doruceni polozek a
piedtim, nez zacne polozky pouzivat. Polozky, které budou nést znamky neSetrného zachazeni
nebo domaciho brouseni nebo ostieni nejsou pokryté touto zarukou.

V pfipadé¢ nespokojenosti je zdkaznik povinen neprodlen¢ informovat Ostrou Postu
prostiednictvim emailu info@ostraposta.cz. Zaruka se nevztahuje na situace, kdy se zakaznik
domniva, ze se jeho polozky piili§ rychle otupuji. Ostrd Posta nema moznost ovlivnit kvalitu
polozek, ani zachazeni s polozkami ze strany zakaznika.

IX. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Odstoupeni od smlouvy zakaznikem, kterym je spotiebitel, ve smyslu ustanoveni § 7 zakona o
ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené
na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o zméné nékterych
zakonu (zakon ¢. 102/2014 Z.z.) ma zakaznik pravo od takto uzaviené smlouvy odstoupit bez
uvedeni ditvodu do 14 kalendéainich dnli ode dne pievzeti zboZzi nebo od uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby, pfi¢emz je nezbytné, aby byl v uvedené lhiité odeslan email o odstoupeni
od smlouvy Ostré Posté. Odstoupeni a reklamaci zasilejte na adresu: info@ostraposta.cz

Kromé ptipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemtize spotiebitel
odstoupit od smluv o poskytnuti sluzby, pokud se ji poskytovani zacalo s vyslovnym
souhlasem spotiebitele a spotiebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, ze vyjadienim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti sluzby, a pokud
doslo k Uplnému poskytnuti sluzby.

Zéakaznik prohlaSuje, ze byl fadné€ poucen a vyjadiuje souhlas s tim, ze momentem zpracovani
odeslané objednavky dochazi ze strany Ostré Posty k poskytnuti ¢asteéného plnéni objednané
Sluzby, zejména v podobé& nevratného spotiebovani a znehodnoceni Obalky a jejiho obsahu a
vynaloZeni nakladii na piepravu. Casteéné plnéni tudiz zadina jiz od momentu zalepeni
Obalky Ostrou Postou na zakladé objednavky. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, kdyz mu
jiz byla odeslana Obélka a zarovenn mu nebyly brousené zadné predméty, bude mu uctovana
¢astka 350 K¢ za spotiebovanou Obalku, piepravné naklady a administrativni naklady.

V navaznosti na ptedchozi vétu, timto zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze byl fadné poucen a
vyjadfuje souhlas s tim, ze pokud odstoupi od smlouvy, bude povinen uhradit Ostré Posté
cenu za skutecné poskytnuté plnéni a nést vSechny naklady, které Ostrd Posta do momentu
ucinného odstoupeni v souvislosti s vyfizovanim zékaznikovi objednavky odivodnéné
vynalozila, v¢etné ndkladli na vraceni polozek Ostré Posté. Za naklady za skute¢né
poskytnuté plnéni se povazuji zejména naklady na fakticky vyuzitou ptepravu Obalky a
hodnota Obalky v samotné ¢astce 350 K¢.

V ptipadé¢ zruSeni ptedplatného, nebo odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, nebo
odstoupeni od smlouvy ze strany Ostré Posty z diivodii neplaceni nebo omeskani placeni, je
zékaznik zavazan zaplatit ¢astku za skute¢né poskytnuté plnéni véetné piipadnych smluvnich
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pokut a jinych naklada jako napiiklad naklady na posilani faktur postou, ndklady na
vymahani, inkasni ndklady apod.

Néklady na skute¢né poskytnuté plnéni (piiklady):

A) V piipadé, kdyz Ostra Posta Obalku jiz poslala, ale Zakaznik ji nevyuzil: 350 K¢

B) V piipad¢, kdyz Z&kaznik objednal predplatné, ale sluzbu vyuzil jenom raz a nasledné
odstoupil, nebo zrusil pfedplatné a druhou Obalku jiz nechce: Dopocita se rozdil
k jednordzovému brouseni véetné zruseni vSech jiz poskytnutych slev a vyhod.

C) V priipad¢, kdyz Zakaznik objednal ptedplatné, ale sluzbu vyuzil jenom raz, druha
obalka mu jiz byla zaslana a nasledné odstoupil, nebo zrusil piedplatné a druhou
Obaélku jiz nechce: Dopocita se rozdil k jednordzovému brouseni vcetné zruSeni vSech
jiz poskytnutych slev a vyhod a ceny za zaslanou druhou Obalku (350K¢).

D) Tento princip se aplikuje stejnym zptisobem na v§echny piipady, jako naptiklad kdyz
zékaznik objednal pfedplatné 3-krat ro¢né a vyuzil/zaplatil Obalku pouze dvakrét.
Bude mu dopocitan rozdil k predplatnému ,,2-krat ro¢né*

Ostra Posta si vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od smlouvy taky v ptipadé¢ kdy:
a) zakaznik nezaplati v fadném terminu splatnosti
b) zékaznik uvedl nespravnou postovni a/nebo emailovou adresu.

X. ReSeni spori

Piipadné spory mezi Ostrou Postou a zakaznikem je mozné fesit také mimosoudni cestou. V
takovém piipadé kupujici-spotiebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sport,
kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
(https://www.coi.cz/). Vic informaci o FeSeni spord mimosoudni cestou naleznete naptiklad
zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Zéakaznik souhlasi, Zze soudni spory vzniklé mezi Ostrou Postou a zakaznikem v souvislosti
S poskytovanim sluzby, budou projednany a rozhodnuty obecnym soudem Slovenské
republiky.

Xl. Zavéreéné ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.10.2022 a rusi predchozi znéni
VOP. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez predchoziho upozornéni.
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